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FECHA: Martes, 24 de agosto del 2021 

 

ASISTENTES 

Francis Royett – director de proyecto  

Lorena Velandia – Coordinadora de operaciones 

Diego Fernando González Tuta - Agente profesional línea Calma 

Andrés Suarez - Agente profesional línea Calma 

Viviana Tovar Diaz - Agente profesional línea Calma 

Diana Paola Tiria Buitrago – Agente profesional línea Calma 

Juan Francisco Valencia - Agente profesional línea Calma 

Germán Eduardo Monroy Morales - Agente profesional línea Calma 

Ramón Ricardo Contecha Llorente - Agente profesional línea Calma 

Daniela Onofre Núñez - Agente profesional línea Calma 

Daniel Eduardo Galeano - Agente profesional línea Calma 

Astrid Ramirez - Agente profesional línea Calma 

Andrea Rengifo - Agente profesional línea Calma 

 

Hora Programada: 08:00 am a 6:00 pm 

Sala de reunión virtual: https://meet.google.com/atp-brtj-cir  

 

1. TEMAS TRATADOS: 

 

- Recibimiento /Saludo, aclaración de dudas o preguntas de jornada anterior. 

- Rutas de atención: Funcionamiento del Distrito y Rutas de Atención. 

- Formación del Sistema de Evaluación Epidemiológica 

- Rutas de Atención: Comisarías de Familia 

 

2. DESARROLLO DE ACTIVIDADES 

Se inicia la jornada de capacitación sobre las 08:00 am con saludo, aclaración de dudas o 

preguntas de jornada anterior. Sobre las 09:30 am se inicia según el cronograma de 

capacitación: 

https://meet.google.com/atp-brtj-cir
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Formación Sistema de Evaluación Epidemiológica  

Facilitadora invitada: Alejandra Robayo  

Enlace de videollamada: https://meet.google.com/fqa-wdhj-uvw  

 

- Funcionamiento del Sistema de Evaluación Epidemiológica 

- Explicación detallada de qué es y en qué consisten SIVIM, SISVECOS, VESPA, SIVELCE. 

- Diligenciamiento de formatos, socialización de correo de envío de información. 

 

Rutas de Atención: Comisarías de Familia 

Facilitador invitado: Juan Carlos Zapata  

Enlace de videollamada: 

https://www.google.com/url?q=https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%253ameeting_ZDAwYWE3MDgtZTg5ZS00ZDRmLTliZDYtMmRhOGYzODZhNDUz%2

540thread.v2/0?context%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522b3e30808-e9a8-4f2a-

9bc1-a760ae910cf5%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252281a0d37e-cf43-460f-9752-

ab415a948ab6%2522%257d&sa=D&source=calendar&ust=1630288178643663&usg=AOv

Vaw3WYfoqwJGLMXjjCgocMa1K  

- Socializar competencias de las comisarías de familia. 

- Clarificar conceptos de familia de acuerdo con lo normado. 

- Compartir directorio de Comisarias de familia y protocolo para remitir casos. 

- Acuerdos para difusión de información tanto desde Comisaria de familia como equipo 

de prevención de la Subfamilia. 

- Compartir información institucional. 

 

Primer acercamiento a plataforma Tranky / Sistema de captura  

Se proyecta plataforma Tranky mostrando al equipo el sistema de captura de información, 

Tipificación de llamada, consulta de casos, registro de llamada según protocolo, modales 

de recolección de información. 

Se reciben sugerencias e ideas para el sistema realizadas por parte del equipo de 

profesionales de la línea.  

 

- Captura inicial, en el apartado de Usuario/a Inesperado/a Opciones excluyentes  

Incluir: Llamada informativa, reiterada, Niños o adolescentes, llamada cortada. 

- En apartado Llamada de Nivel Secundario, al seleccionar el Protocolo 

Incluir: siglas según protocolo, ejemplo: Situaciones emocionales en general – P1 

(Protocolo 1). 

- En el apartado inicial de tipificación de llamada, adicionar un campo por nombre 

Motivo de llamada (Se deberá colocar descripción breve de la llamada) 

Seguido colocar lista desplegable con motivos asociados ejemplo: COVID – 

preocupaciones, perdida de empleo, duelo o dolor, otras. 

https://meet.google.com/fqa-wdhj-uvw
https://www.google.com/url?q=https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%253ameeting_ZDAwYWE3MDgtZTg5ZS00ZDRmLTliZDYtMmRhOGYzODZhNDUz%2540thread.v2/0?context%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522b3e30808-e9a8-4f2a-9bc1-a760ae910cf5%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252281a0d37e-cf43-460f-9752-ab415a948ab6%2522%257d&sa=D&source=calendar&ust=1630288178643663&usg=AOvVaw3WYfoqwJGLMXjjCgocMa1K
https://www.google.com/url?q=https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%253ameeting_ZDAwYWE3MDgtZTg5ZS00ZDRmLTliZDYtMmRhOGYzODZhNDUz%2540thread.v2/0?context%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522b3e30808-e9a8-4f2a-9bc1-a760ae910cf5%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252281a0d37e-cf43-460f-9752-ab415a948ab6%2522%257d&sa=D&source=calendar&ust=1630288178643663&usg=AOvVaw3WYfoqwJGLMXjjCgocMa1K
https://www.google.com/url?q=https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%253ameeting_ZDAwYWE3MDgtZTg5ZS00ZDRmLTliZDYtMmRhOGYzODZhNDUz%2540thread.v2/0?context%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522b3e30808-e9a8-4f2a-9bc1-a760ae910cf5%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252281a0d37e-cf43-460f-9752-ab415a948ab6%2522%257d&sa=D&source=calendar&ust=1630288178643663&usg=AOvVaw3WYfoqwJGLMXjjCgocMa1K
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- Contemplar la posibilidad de ubicar mejor el campo Observaciones del caso 

atendido (ingresar descripción general y datos relevantes), que se encuentra en 

la modal información sociodemográfica en el apartado final. 

 

Sobre las 06:00 pm se realiza la despedida y se brindan las orientaciones para el siguiente 

día modalidad virtual en el enlace https://meet.google.com/atp-brtj-cir  

 

 

3. ACTIVIDADES PENDIENTES: 

No. TEMA PENDIENTE FECHA RESPONSABLES 

1 

Tomar nota de las observaciones realizadas en el espacio de 
Primer acercamiento a plataforma Tranky / Sistema de 
captura para trasladarlas al equipo de innovación y 
desarrollo. 

25-08-2021 Lorena Velandia 

2 
Compartir material Diapositivas de las sesiones realizadas a 
lorena Velandia para ir consolidando en carpeta compartida 
Línea Calma. 

próximamente Francis Royett 

 

Soportes de sesiones virtuales: 

Jornada mañana 

 

https://meet.google.com/atp-brtj-cir
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Jornada tarde: 

 

 

 

 

 


